
Dear Extended Day Program Families,

As we continue preparing for the district wide rollout of our new EDP software system, Procare, we
have made an adjustment to our implementation timeline to ensure the best experience for our
families.  

Our pilot locations are continuing with full implementation as we prepare for the rest of the schools
to onboard.  We are taking a little more time to ensure a smooth, reliable rollout for all families and
staff. This additional preparation will help us provide the best possible experience when Procare
launches districtwide.

What does this mean for my family?
You will still be able to access your Procare account to make changes to contact information and
access family PINs for sign in/sign out purposes.

From August–December 2026, you will continue to make payments at your Extended Day Program
site using cash or check and payments will be recorded on the fee ledgers.  If you prefer to pay by
credit card, you may use School Cash. Please note that School Cash charges a 4% + $.10 transaction
fee for credit card transactions.

Beginning January 2027, your Extended Day Program location will shift to Procare for online
payments.  With Procare, you will be able to make online payments using a debit or credit card with a
2.3% convenience fee or $0.50 ACH fee.  You will also be able to set up a weekly auto-draft.  Cash
and check will still be accepted.

We sincerely appreciate your patience, flexibility, and continued partnership as we prepare for this
transition. Thank you for supporting our Extended Day Programs and allowing us the time to
implement a payment system that will better serve our families.

We look forward to sharing additional information and instructions before the January 2027 launch.
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Apreciadas familias del Programa Diario de cuidado Extendido (EDP),

Mientras continuamos en la preparación para el lanzamiento a nivel distrital de nuestro nuevo sistema de
software EDP, Procare, hemos hecho un ajuste en nuestro calendario de implementación para garantizar la
mejor experiencia para nuestras familias.

Nuestras locaciones-escuelas piloto están siguiendo su implementación completa mientras nos preparamos
para que el resto de las escuelas lo integren. Estamos dedicando un poco más de tiempo para garantizar el
uso fluido y confiable para todas las familias y personal del distrito. Esta preparación adicional nos ayudará a
ofrecer la mejor experiencia posible cuando Procare sea puesto en marcha a nivel distrital.

¿Qué significa esto para mi familia?
Usted aún podrá acceder a su cuenta de Procare para hacer cambios en la información de contacto y
acceder a los PINes (Números de identificación personal) de familiares para iniciar sesión/cerrar sesión.

De agosto a diciembre de 2026, usted continuará realizando pagos al Programa Diario de cuidado
Extendido (EDP) de la escuela de su estudiante utilizando efectivo o cheque y los pagos se registrarán en los
libros de cuotas. Si prefiere pagar con tarjeta de crédito, puede usar School Cash. Tenga en cuenta que
School Cash cobra una transacción del 4% + $ 0,10 de cargo adicional por transacciones con tarjeta de
crédito.

A partir de enero de 2027, la ubicación de su Programa Diario de cuidado Extendido (EDP) pasará a Procare
para pagos en línea. Con Procare, podrá realizar pagos en línea usando una tarjeta de débito o crédito con
un cargo por servicio del 2,3% o $0.50 por transferencia bancaria ACH. También podrá configurar un débito
automático semanal. Pagos en efectivo y cheque seguirán siendo aceptados.

Agradecemos sinceramente su paciencia, flexibilidad y colaboración mientras continuamos preparándonos
para esta transición. Gracias por apoyar nuestros Programas Diarios de cuidado Extendido y por darnos
tiempo para implementar un sistema de pagos que sirva mejor a nuestras familias.

Esperamos poder compartir más información e instrucciones adicionales antes del lanzamiento en enero de
2027.
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